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令和５年９月２６日  

海 部 南 部 消 防 組 合  

 

救急自動車搬送遅延について 

 

１ 概要 

 令和５年９月２５日（月）に弥富市内の救急出動事案にて傷病者の収容を依頼した病院とは異な

る病院へ搬送し、その後に本来、依頼した病院へ搬送したため、約６０分間の搬送遅延が発生しま

した。 

 本事案につきましては、傷病者をはじめ関係する方々並びに住民の皆様にご迷惑をおかけし、深

くお詫び申し上げます。 

 

２ 発生日時 

  令和５年９月２６日（火） 午前０時８分頃 

 

３ 内容 

搬送遅延に至る要因としては、救急隊が収容依頼に使用する携帯電話の操作ミスにより、異なる

病院に誤って収容を依頼して搬送したもの。 

 なお、この事案による搬送で約６０分の遅延が発生しましたが、遅延したことによる傷病者への

病状の悪化等はなく、影響はありませんでした。 

 

４ 消防長のコメント 

この度、令和５年９月２６日午前０時８分頃に搬送先病院の確認不足により、傷病者の病院収容

が遅延するという事案が発生しました。 

傷病者の方をはじめご家族の皆様には多大なるご迷惑をお掛けして心からお詫び申し上げます。 

本来であれば、救急隊の活動は傷病者が病院に搬送されるまでの間、救命をはじめとする苦痛の

軽減、不安の払拭などが業務となりますが、この度の事案では苦痛と不安を必要以上に抱えること

となり、大変申し訳ありませんでした。 

今後は事実関係を確認の上、再発防止を徹底するとともに住民の方へ不安を与えることのないよ

うに努めてまいります。 
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